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Et Profesor Peter Senge (Massachusetts

Institute of Technology) ha alcanzado

el reconocimiento internacional como
autor del modelo de organizaciones
que aprenden, que dio a conocer a tra-
vés de la teoria de la «Quinia Discipli-
nae (1990 en la edicién original en iR-
glés, traducido al espaiiol en la edlitorial
Granica, varias ediciones). Desde en-
fonces, ol estudio de Iq infeligencia or-
ganizacional se ha desarrollado inten-
samente, especialmente en el sector de
las organizaciones emprasaricles.

Mds recientemente, el dmbito educati-
vo también ha empezado o preocu-
Parse por incrementar Ia capacidad de
aprendizaje de las organizaciones es-
colares, Un enlorno cada ver mas exi-
gente y competitivo requiere organiza-
- clones égiles y flexiblas, con capacidad
de autoevaluacion Y mejora permg-
nemte, en las cuales la innovacion v la
anficipacion se convierten en piezas
claves de desarrolio. «.qs condiciones
actuales de cambios confinues en ef

entorno educativo, de log que la rapi-
dez de los avances tecnolégicos, Ia fo-
cilidad de acceso a los mismos y el de-
sarrollo de las telecomunicaciones son
algunos de los mdximos y més notorios
exponentes, hacen que las instituciones
en busca de oftecer ko mayor calidad a
sus esfudiantes adopten orienfaciones
especificas, vy se embarguen en pro-
gramas de cambio que giran en fomo
d nuevos conceplos de gestion, como
parte de sus estrategias para conseguir
un objetivo: que ef estucliante aleance
el éxito en su formaciéns (Conciusiones,
. 285),

El frabajo presentado por el prof, Mar-
tin Femndndez (Facultad de Educacion
de [a Universidad Complutense de Ma-
drid), objeto de su tesis doctoral, hace
Una aporfacion muy inferesante en este
campo. Como nlcleo de sy propuesta
de gestién coloca dos elementos muy
inferesantes, que siftan of componen-
e humano en la base misma de I or-
ganizacion: la claridad de ideas y la
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gestion del talento de las personas,
como gueda bien seficiado en el Pré-
logo.

En el concepto de inteligencia se en-
cierran la capacidad de entendimien-
fo y la facultad de tormar decisiones ba-
sadas en el conocimiento, la reflexion y
la fidelidad ¢ unos valores. Supone, ade-
mas, el equilibrio entre el deseo de per-
feccionamiento y el andlisis de posibili-
dades, asl como la flexibilidad para
adaptarse a las circunstancias o la cla-
ridad de principios. Con este prosu-
puasto, el libro propone un sistema de
gestion con validez tanto para las insti-
tuciones del mundo educalivo como
para las organizaciones de cualguier
sector. A partir de la integraciéon de mal-
fiples elementos del campo de la ges-
tidn, la direccion vy la psicologia de las
organizaciones, el sistema que progo-
ne este autor se fundamenita en cualto
bases:

— Un soporte metodolégico gue pro-
vee estrategias y herramientas Oliles
para desarrollar un operative fun-
ctonal coherente con los principios
de comunicacion, participacién, vi-
sibn compartida e identificacion con
I cultura organizacional;

— Un referente estratégico gue conec-
a1 el funcionamiento operativo de la
organizacion con los componentes
claves de la planificacién vy el lide-
razgo institucional (misién, vision y
valores), dentro de una culura del
cambio y la innovacion;

— Una dindmica de desarrollo organi-
zativo articulada en tfomo al friple eje
de personas-valores-culturc;

— Un enfoque holistico gque entiende
la gestion desde una visién global
antte la planificacién y la evaluacion,
infegrando el cambio, el aprendiza-

je v la calidad como factores del éxi-
to: la satisfaccion de todos los publi-
T cos.

De unda manera gréfica y muy estructu-
rada, Martin Ferndndez va desgranando
los diferentes contenidos con un claro
aféin diddctico. La lectura del libro per-
mite un recorrido muy completo por los
principales componentes de un mode-
lo de gestion centrado en el desarrollo
de la organizacion a través del deso-
rrollo de sus personas, gue en el caso
de las instituciones educativas ha de
involucrar a toda la comunidad edu-
cativa. Esto es algo ya planteado por
aulores como José M. Gasalla (1993, La
nueva direccién de parsonas, Pirdmide,
Madrid) o en el dmbito de la educao-
cién como Antonio Bolivar (2000, Los
centros educativos como organizacio-
nes gue aprenden, La Muralia, Madrid).

El fibro est& organizado en siete amplios
capitulos, que responden a una logica
muy propia de la gestion, Empezomos
encontréndonos las coardenadas de d
planificacién de la organizacion: la cuk-
fura, la estrategia v la direccién (capi-
fulo 1. A continuacién (capitulo 2) la
lectura nos lleva o preguntarnos sobre
to capacidad de la organizacion para
situarse adecuadamente en su contex-
to de actividad: marketing y bench-
marking aparecen como metodologias
esenciates para establecer una relacion
eficaz con el entorno, conocer sus re-
querimientos y aprender de los mejores.
Esto nos va o conducir, sin duda, a re-
plantearnos nuestros modos aciuales
de funcionamiento e irumpe la necesi-
dad de redisefiar y recrientar lo que ha-
cemos y como lo hacemos; la reinge-
nieriad de procesocs que analiza &l
capitulo 3 nos facilita el poder responder
con mayor eflcacia a las demandas.

Los cambios no deben ser entendidos
como actuacionas puntuales de andli-
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sfs. decision y coreccion, sino como una
dindmica permanente de orientacion
o la mejora. El repaso por los méfodos
y técnicas que enconiramos en el cg-
pitulo 4 nos recuerda las ventajas y uti-
lidades de un gran niimero de recursos
fécnicos para este objetivo.

Hastka aqul no es sino la aplicacion de
uNna légica cldsica de gestidn: conoci-
miento de la organizacidén, conocimien-
to del entorno v ajuste de oferia-
demanda. Con el capitulo & aparecen
las aportaciones mdas sugerentes de
esta obra, al introducir los ingredientes
para disefar un nueve modelo; creati-
vidad, gestion del conocimiento, ges-
1ién del cambio, inteligencia emocio-
nal, clima organizacional y nuevos
requerimientos del mercado profesio-
naid. Tras exponerlos, Evaristo Martin los
infegra en un plan de implantacién y
ejecucion (capitulo 6) basado en la di-
reccion, i formacion v la comunleacion
inferna. Finalmente, la racionalidad de

fodo esfe proceso se alcanza median-
fe la incorporacion de los sistemas de
evaluacién como exigencia para ase-
gurarr I coherencida entre todos los ele-
mentos (procesos, resultados y autoe-
valuacion; capitulo 7).

La conclusion de esta resefia requiere
una valoracidén del uso y proyeccién
que admite este trabajo. Aparte de la
utilidad propia como manual para diri-
gir y gestionar cualguier tipo de orga-
hizacion, en el ambito formativo lo es-
tamos empleando para  inspirar
proyectos de direccion y de innovacion
en los procesos de formacién de direc-
fores y cuadros directivos de centros es-
colares, instituciones universitarias, enti-
dades sociales y organizaciones
empresaridles, No se puede dejar de
destacar su valor préctico, pero a la ver
comoe despertfador de una conciencia
cfffica y autorreflexiva sobre el queha-
cer de las organizaciones, en especial
las educativas.
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